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RELATORIO DO OPERADOR

I. Apresentacao da instituicao e da sua situacao face a garantia da qualidade

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.

(designacgdo da Escola, Centro de Formag&o ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituido)

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.

(morada, contacto telefénico e endereco eletrénico; circunscrever a informagdo a sede, no caso de haver outras
unidades organicas)

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

(contacto telefénico e enderego eletronico)

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante.

(a preencher, se aplicavel)

1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missao, a visdo e os objetivos estratégicos da instituicao
para a educagdo e formacgao profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua intervengdo.

1.5 Inserir o organigrama da instituicao.
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a
data da elaboracdo do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

(ajustar o nimero de linhas quanto necessario)

N.2 de Turmas/Grupos de Formacdo

N.2 de Alunos/Formandos
Tipologia

Designagdo do curso (Totais por curso,
do curso

em cada ano letivo) *

* Se aplicavel, incluir a oferta noutras unidades orgénicas, para além da sede

1.7 Selecionar a situagdo da instituicdo face a implementagdo do sistema de garantia da
qualidade:

- Criagcdao de um sistema alinhado com o quadro EQAVET.

- Adaptacdo do sistema em uso ao quadro EQAVET. C
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1.8 Apresentar a listagem dos objetivos que a instituicdo definiu para o alinhamento com o

Quadro EQAVET.

1.9 Preencher a tabela infra, indicando quando foram desenvolvidas as etapas do processo

de alinhamento com o Quadro EQAVET.

Etapas do processo de alinhamento com o

Quadro EQAVET

Data Inicio Data Conclusdo
(més/ano) (més/ano)

Elaboragao do Documento Base para o alinhamento

Elaboragao do Plano de Agdo para o alinhamento

Recolha de dados - Indicador 4a)
Conclusao dos cursos

Recolha de dados — Indicador 5a)
Colocagao dos diplomados

Recolha de dados - Indicador 6a)
Ocupagcao dos diplomados

Recolha de dados - Indicador 6b3)
Satisfagao dos empregadores

Andlise contextualizada dos resultados dos
indicadores EQAVET, e de outros em uso, e da afericdo
dos descritores EQAVET/praticas de gestdo

Identificacdo das melhorias a introduzir na gestdo da
EFP

Elaboragao do Relatério do Operador

Anexo 1 ao Relatério do Operador - Plano de Melhoria

Anexo 2 ao Relatério do Operador — Fontes de
evidéncia do cumprimento dos critérios de
conformidade EQAVET

Observagoes (caso aplicavel)

1.10 Identificar os documentos orientadores da instituicdo e relatdrios relevantes para a
garantia da qualidade e indicar as respetivas ligagcoes eletrdnicas.
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Descrever os procedimentos desenvolvidos pela instituicido que evidenciam a aplicagcao de
cada uma das fases do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestao da oferta de EFP.

2.1 Fase de Planeamento

2.2 Fase de Implementacdo

2.3 Fase de Avaliacao

2.4 Fase de Revisdo
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Apresentar o Plano de Melhoria, através do preenchimento do Anexo 1 ao presente
relatério.

IV. Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade

EQAVET

Enumerar os documentos e os critérios que evidenciam, através do preenchimento do
Anexo 2 ao presente relatério.

V. Conclusao

Apresentar as mudangas resultantes do alinhamento do sistema de garantia da qualidade
com o Quadro EQAVET na gestdo da melhoria continua da oferta de EFP.

Os Relatores

(Cargo de diregdo exercido)

(Responsavel da qualidade)
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(Localidade e data)

DOCUMENTOS ANEXOS

Anexo 1 - Plano de Melhoria

Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET
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Anexo 1 - Plano de Melhoria

1. Analise contextualizada dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, e de outros em uso, e da aferi¢ao dos descritores
EQAVET/ praticas de gestdo que sustentam o presente Plano de Melhoria

2. Identificacdo das areas de melhoria, objetivos e metas a alcancar (inserir/eliminar/formatar, tanto quanto necessario)

Area de , Descri¢cao do objetivo e metas a alcangar
. Descricdao da Area de Melhoria Objetivo ’
Melhoria (quando disponivel, indicar o ponto de partida)

AML o2 |

o3 |

o4 |

ROA1/(acrescentar a designacdo da entidade, para constar sempre em rodapé) 1/3
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3. Identificacdo das acdes a desenvolver e sua calendarizagao (inserir/eliminar/formatar, tanto quanto necessario)

Area de Data Inicio Data Conclusao
. Acgao Descricao da Agao a desenvolver
Melhoria (més/ano) (més/ano)
AL | 1
AM1
A2 ] 1

4. Mecanismos previstos para monitorizacao do Plano de Melhoria

5. Formas previstas para divulga¢ao do Plano de Melhoria

6. Observagoes (caso aplicavel)
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Os Relatores

(Cargo de diregdo exercido)

(Responsavel da qualidade)

(Localidade e data)

ROA1/(acrescentar a designacdo da entidade, para constar sempre em rodapé)
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Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

Principios EQAVET

Fase 1 — Planeamento

Critério de Qualidade
O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui as metas/objetivos, as a¢gdes a desenvolver e os
indicadores adequados.

Descritores Indicativos
- As metas/objetivos politicos europeus, nacionais e regionais sdo refletidos nos objetivos locais fixados pelos prestadores de EFP

- S3o fixados e supervisionados metas/objetivos explicitos

- E organizada uma consulta permanente com as partes interessadas a fim de identificar necessidades locais/individuais especificas
- As responsabilidades em matéria de gestdo e desenvolvimento da qualidade foram explicitamente atribuidas

- O pessoal participa desde o inicio do processo no planeamento, nomeadamente no que se refere a desenvolvimento da qualidade
- Os prestadores planeiam iniciativas de cooperagdao com outros prestadores de EFP

- As partes interessadas participam no processo de analise das necessidades locais

- Os prestadores de EFP dispdem de um sistema de garantia da qualidade explicito e transparente

Praticas de gestdo da EFP Critérios de conformidade
EQAVET

(Cf. Anexo 10)

p1 As metas/objetivos estabelecidos pelo operador estdo alinhados com as politicas europeias,
nacionais e regionais.
P2 As acles delineadas traduzem a visdo estratégica partilhada pelos stakeholders internos e | C1. Planeamento
Visdo estratégica e visibilidade dos externos.
processos e resultados na gestdo da p3 A relacdo entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua monitorizagdo através dos
EFP indicadores é explicita. C5. Didlogo institucional
P4 A atribuicdo de responsabilidades em matéria de garantia da qualidade é explicita. para a melhoria continua
P5 Parcerias e iniciativas de coopera¢do com outros operadores sdo planeadas. da oferta de EFP
P6 O sistema de garantia da qualidade em uso é explicito e conhecido pelos stakeholders internos
e externos.
Envolvimento dos stakeholders p7 Os profissit.)nais. participam, desde o inl'ci.o, no plar?eamento dos diferentes aspetos da oferta
internos e externos formativa, incluindo o processo de garantia da qualidade.
C6. Aplicagdo do ciclo de
P8 Os stakeholders internos e externos sdo consultados na identificacdo e analise de necessidades | garantia e melhoria da
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locais (alunos/formandos e mercado de trabalho) e a sua opinido é tida em conta na definicdo
da oferta formativa.

Melhoria continua da EFP utilizando
os indicadores selecionados

P9

Os planos de agdo traduzem as mudangas a introduzir em func¢do da informacgdo produzida
pelos indicadores selecionados.

P10

O processo de autoavaliagdo, consensualizado com os stakeholders internos e externos, é
organizado com base na informacgao produzida pelos indicadores selecionados.

qualidade da oferta de
EFP

ROA2/(acrescentar a designacdo da entidade, para constar sempre em rodapé)
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Principios EQAVET

Fase 2 — Implementagao

Critério de Qualidade
Os planos de ac¢do, concebidos em consulta com os stakeholders, decorrem das metas/objetivos visados e sdo apoiados por
parcerias diversas.

Descritores Indicativos

- Os recursos sdo adequadamente calculados/atribuidos a nivel interno tendo em vista alcangar os objetivos tragados nos planos de
aplicagdo

- Sdo apoiadas de modo explicito parcerias pertinentes e abrangentes para levar a cabo as a¢des previstas

- O plano estratégico para desenvolvimento das competéncias do pessoal indica a necessidade de formacdo para professores e
formadores

- O pessoal frequenta regularmente formagdo e desenvolve cooperagdo com as partes interessadas externas com vista a apoiar o
desenvolvimento de capacidades e a melhoria da qualidade e a reforgar o desempenho

Praticas de gestao da EFP Critérios de

conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

Os recursos humanos e materiais/financeiros sdo dimensionados e afetados de forma a

Visdo estratégica e visibilidade dos 11 . =
" alcancar os objetivos tragados nos planos de agdo. .
processos e resultados na gestao da C2. Implementacgao
EFP " ~ , ~ . - .
12 AcBes de formagdo continua sdo disponibilizadas com base em necessidades de
desenvolvimento de competéncias dos profissionais.
Envolvimento dos stakeholders L - ~ = . I C5. Didlogo institucional
. Os profissionais frequentam periodicamente as ac¢des de formagdo disponibilizadas e . .
internos e externos 13 para a melhoria continua

colaboram com os stakeholders externos para melhorar o seu desempenho.
da oferta de EFP

14 As parcerias estabelecidas sdo utilizadas como suporte da implementacao dos planos de agdo.

Melhoria continua da EFP utilizando

15 As mudancas sdo introduzidas de acordo com os planos de agdao de melhoria definidos.

ROA2/(acrescentar a designacdo da entidade, para constar sempre em rodapé) 3/7
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os indicadores selecionados

Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, consensualizados com os stakeholders
internos e externos, sdo aplicados no quadro do processo de autoavaliagdo definido.

C6. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade da oferta de
EFP

ROA2/(acrescentar a designacdo da entidade, para constar sempre em rodapé)
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Visdo estratégica e visibilidade dos
processos e resultados na gestao da

Fase 3 — Avaliagao

Critério de Qualidade
As avaliagBes de resultados e processos regularmente efetuadas permitem identificar as melhorias necessarias.

Descritores Indicativos
- A autoavaliagdo é efetuada periodicamente de acordo com os quadros regulamentares regionais ou nacionais, ou por iniciativa
dos prestadores de EFP
- A avaliacdo e a revisdo abrangem os processos e os resultados do ensino, incluindo a avaliacdo da satisfacdo do formando, assim
como o desempenho e satisfacdo do pessoal
- A avaliagdo e a revisdo incluem mecanismos adequados e eficazes para envolver as partes interessadas a nivel interno e externo
- Sdo implementados sistemas de alerta rapido

Praticas de gestdo da EFP

Al Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos tragados estdo instituidos.
EFP
. Mecanismos que garantam o envolvimento dos stakeholders internos e externos na avaliagdo
Envolvimento dos stakeholders A2 e
. estdo instituidos.
internos e externos
A3 Os resultados da avaliagdo sdo discutidos com os stakeholders internos e externos.
. , - A autoavaliagdo periddica utiliza um referencial consensualizado com os stakeholders internos
Melhoria continua da EFP utilizando . . . . . ~ (0 . ~
. . A4 e externos e identifica as melhorias a introduzir, em fungdo da andlise da informacdo
os indicadores selecionados .
produzida.
AS As melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados tém em conta a satisfacdo dos

stakeholders internos e externos.

Critérios de
conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

C3. Avaliacao

C5. Dialogo institucional
para a melhoria continua
da oferta de EFP

C6. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
gualidade da oferta de
EFP

ROA2/(acrescentar a designacdo da entidade, para constar sempre em rodapé)
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Principios EQAVET

Visdo estratégica e visibilidade dos

Fase 4 — Revisao

Critério de Qualidade
Os resultados da avaliagdo sdo utilizados para se elaborarem planos de agao adequados a revisdo das praticas existentes.

Descritores Indicativos
- S3o recolhidas impressdes dos formandos sobre as suas experiéncias individuais de aprendizagem e o ambiente de aprendizagem
e ensino. Sdo utilizadas conjuntamente com as impressdes dos professores, para inspirar novas agoes
- E dado amplo conhecimento publico da informac&o sobre os resultados da revisdo

- Os procedimentos de recolha de feedback e de revisdo fazem parte de um processo estratégico de aprendizagem da organizagdo
- Os resultados do processo de avaliagao sdo discutidos com as partes interessadas, sendo elaborados planos de agdo adequados

Praticas de gestdo da EFP

Os resultados da avaliagdo, e os procedimentos necessarios a revisdao das praticas existentes

rocessos e resultados na gestao da R1 . ~ L

:FP & consensualizados com os stakeholders, sdao tornados publicos.
Envolvimento dos stakeholders . e . ~ -
. O feedback dos stakeholders internos e externos é tido em consideragdo na revisdo das
internos e externos R2 . .

praticas existentes.
Melhoria continua da EFP utilizando o . . ~

A . Os resultados da avaliagdo e as mudangas a introduzir sustentam a elaboragdo dos planos de

os indicadores selecionados R3 ~

acdo adequados.

R4 Revisdes sdo planeadas e informam a regular atualizagdo das praticas.

Critérios de
conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

C4. Revisao

C5. Dialogo institucional
para a melhoria continua
da oferta de EFP

C6. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade da oferta de
EFP

ROA2/(acrescentar a designacdo da entidade, para constar sempre em rodapé)
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Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de verificacdo de conformidade EQAVET (Cf. Anexo 10)

Documento Codigo dos focos de observagdo evidenciados
N.2 do Documento Designagdo Autoria Divulgagdo C1P1 a C1P4; C2I1 a C2I3; C3A1 a C3A4; C4R1 a C4R3;
(a atribuir para o efeito) C5T1 e C5T2; C6T1 a C6T3.
|

Observagoes

Os Relatores

(Cargo de direcdo exercido)

(Responsavel da qualidade)

(Localidade e data)
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